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OPCI UVJETI POSLOVANJA WEB STRANICE VALAMAR EXPERIENCE CONCIERGE/OPCI UVJETI
POSLOVANJA TURISTICKE AGENCIJE U SEGMENTU REZERVACIJE, PRODAJE |
POSREDOVANJA U PRODAJI IZLETA, DOZIVLJAJA | DRUGIH USLUGA

1. OPCENITO O STRANICI | UVJETIMA POSLOVANJA TURISTICKE AGENCIJE

Valamar Experience Concierge je internetska stranica namijenjena pruzanju usluga web trgovine i
posredovanja u prodaji izleta i doZivljaja, prodaji i rezervaciji izleta i doZivljaja te eventualno i drugih usluga.

Ovi Opdi uvjeti poslovanja (dalje: Opci uvjeti) odnose se na web trgovinu i stranicu za posredovanje u
prodaji izleta i doZivljaja i prodaju i rezervaciju izleta i doZivljaja te eventualno drugih usluga koja se nalazi
na web stranici www.valamar-experience.com koja je u vlasnistvu i kojom upravlja trgovacko drustvo:

Valamar Riviera d.d.

Poreé, Stancija Kaligari 1

MBS: 040020883 upisan kod Trgovac¢kog suda u Pazinu, OIB: 36201212847
Kontakt adresa: Valamar Rivierad.d., Stancija Kaligari 1, Poreé¢

Kontakt broj telefona: +385 52 408 102

Kontakt e-mail: info@valamar-experience.com

(dalje u tekstu: Valamar ili Prodavatel))

Nadalje, ovi uvjeti primjenjuju se na sve rezervacije i kupnje izvrSene:
e putem web stranica www.valamar-experience.com
e putem prodajnih mjesta (guest relations i info pultova i hospitality deskova) u smjestajnim
objektima

S obzirom na prirodu poslovanja posredovanja u prodaji izleta i dozivljaja, vlasnik stranice Valamar Riviera
d.d. ishodio je i sve potrebne dozvole za obavljanje poslova turisticke agencije &iji osnovni podaci su
slijedeci:

TuristiCka agencija Valamar Experience Concierge, Valamar Riviera d.d., Stancija Kaligari 1, Pore¢
Voditelj poslova: Vesna Oto¢an

Kontakt adresa: Stancija Kaligari 1, Poreé

Kontakt broj telefona: +385 52 408 102

Kontakt e-mail: info@valamar-experience.com

Upravni nadzor nad poslovanjem turisticke agencije obavlja Ministarstvo turizma. Inspekcijski nadzor nad
provedbom Zakona o pruzanju usluga u turizmu, uvjeta i nacina rada turistickih agencija, provodi Drzavni
inspektorat putem turistickih inspektora.

Ovim Opc¢im uvjetima ureduju se pravila rezervacije odredenih usluga, kupnje, pla¢anja, dostave,
reklamacija i raskida ugovora sklopljenog na daljinu te svi ostali detalji kupovine, kao i uvjeti poslovanja
prilikom posredovanja u prodaji izleta i dozivljaja. Na uvjete poslovanja primjenjuje se Zakon o zastiti
potroSaca, Zakon o trgovini, Zakon o elektronickoj trgovini, Zakon o obveznim odnosima, Zakon o pruZanju
usluga u turizmu te ostali primjenjivi propisi Republike Hrvatske.

Valamar na ovim stranicama moZze nuditi na prodaju i rezervaciju usluga takoder izlete i dozivljaje kojima
primarno posreduju trgovacka drustva kojima Valamar upravlja kao management drustvo na temelju
management ugovora o upravljanju turistickim dijelom poslovanja tih drustava (dalje u tekstu: Povezana
drustva).
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Povezana drustva €iji sadrZaji se mogu nuditi na ovoj stranici su:

1. Imperial Riviera d.d., Republika Hrvatska, Rab, Jurja Barakovic¢a 2, OIB: 90896496260

2. HELIOS FAROS d.d. Republika Hrvatska, Stari Grad, Naselje Helios 5, OIB: 48594515409

3. Valamar Obertauern GmbH, Republika Austrija, 5562 Obertauern, Gamsleitenstrasse 6,
ATU50245104

4. Kesselspitze GmbH & Co KG Republika Austrija, Alpenstral3e 1, 5562 Obertauern, ATU 78231316

Prije poCetka koristenja web stranice, molimo da paZljivo pro€itate ove Opce uvjete.

Ako se ne slaZete te ne prihvacéate prava i obveze iz ovih Opéih uvjeta tada ne smijete koristiti usluge ove
stranice.

Koristenjem usluga na web stranici www.valamar-experience.com za rezervacije odredenih usluga,
kupnju proizvoda, izleta i doZivljaja te ostalih usluga, smatra se da ste u cijelosti procitali, razumjeli i
prihvatili prava i obveze iz ovih Opcih uvjeta. KoriStenjem usluga www.valamar-experience.com,
obvezujete se postivati ove Opce uvjete te ste suglasni da se oni na vas u cijelosti primjenjuju.

Ovi Op¢i uvjeti kao i pojedini uvjeti prodaje naznaceni uz informacije o odredenim proizvodima na
www.valamar-experience.com web stranici predstavljaju ponudu Valamara za sklapanje ugovora na
daljinu te Kupac, zaklju€ivanjem narudzbe ili na drugi nacin utvrden ovim Uvjetima, iste prihvaéa Cime se
smatra da je zaklju¢en Ugovor na daljinu izmedu Kupca i Valamara a prema uvjetima prodaje navedenim
u ovim Uvjetima. Ovi Op¢i uvjeti €ine sastavni dio ugovora na daljinu ako dode do sklapanja istoga. Svaki
Kupac bit ¢e informiran i upoznat s ovim Op¢im uvjetima prije nego pristupi sklapanju ugovora, na
odgovarajuéi nacin. Opéi uvjeti Kupcu ¢&e biti dostavljeni i e-mailom koji predstavlja potvrdu o sklopljenom
ugovoru.

Op¢i uvjeti objavljeni su na hrvatskom jeziku, engleskom jeziku te njemackom jeziku. Web stranica
www.valamar-experience.com omogucuje kupcima koriStenje stranice na hrvatskom jeziku, te na
engleskom, njemackom, talijanskom i slovenskom jeziku.

2. KUPCI PROIZVODA, IZLETA | DOZIVLJAJA

Kupci mogu biti pravne i punoljetne poslovno sposobne fiziCke osobe, pri Eemu ¢e se omoguéiti pravnim
osobama izdavanje R1 raCuna na zahtjev pozivom na kontakt broj telefona: +385 52 408 102.
Prihvac¢anjem ovih Uvjeta potvrdujete da ste stariji od 18 godina zivota i da imate punu poslovnu
sposobnost.

Kupac se moze registrirati na web stranici valamar-experience.com, odnosno kreirati korisnicki racun i
profil, uz uvjet prihva¢anja ovih Opcih uvjeta. Sa ili bez korisni¢kog profila/rauna Kupac moze aktivirati
dostupne informativne i vau€ere s popustom, rezervirati usluge iz Valamar Holiday Extras, rezervirati ski
usluge i dozivljaje, kupiti izlete i dozivljaje, koristiti usluge web shopa te pisati recenzije po koristenju
kupljenih dozivljaja i usluga. Putem korisnickog racuna Kupac moze pregledavati povijesti kupovine i
stvarati popis Zelja. Kupac snosi odgovornost za to€nost i potpunost unesenih podataka prilikom
registracije i/ili kupovine. Kupac moze u bilo kojem trenutku zatraziti deaktivaciju i brisanje korisni¢kog
racuna putem e-maila info@valamar-experience.com.

3. VALAMAROVI PARTNERI

Valamar rezervira, prodaje, promovira, preporucuje dozivljaje kao posrednik trgovackim drustvima,

obrtima, pojedincima, udrugama, obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima i drugim pruzateljima

uslugama (u danjem tekstu Partneri) koji nude te iste dozivljaje krajnjim korisnicima, Kupcima. Valamar

omogucava i vrsi prodaju ili rezervaciju usluga i dozivljaja za racun Partnera putem internetske stranice

www.valamar-experience.com ili putem prodajnih mjesta u odabranim smjestajnim objektima. Partner
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kao vlasnik ili organizator doZivljaja obvezuje se ugovoreni doZivljaj isporu€iti na najkvalitetniji mogudi
nacin, postujuci sve standarde savjesnog poduzetnidtva i kvalitete koje primjenjuje u svom redovnom
poslovaniju s krajnjim korisnicima.

Partneri pruzaju uslugu direktno krajnjim korisnicima. Valamar nije vlasnik, niti izvrSitelj usluga, koje nudi
putem svojih stranica, pa stoga nije odgovoran za potencijalne pravne, materijalne ili bilo kakve druge
probleme koji mogu nastati prilikom konzumacije doZivljaja koje nudi. Valamar s paznjom bira partnere koji
nude provjereno kvalitetne usluge i doZivljaje s kojima ¢e krajnji korisnici biti zadovoljni. Kupci odnosno
krajnji korisnici usluga Partnera mogu uputiti prituzbe izravho Valamaru, a Valamar ¢e ih bez odgode
proslijediti Partneru koji je kao organizator odgovoran za predmetni izlet ili dozZivljaj.

4. OSOBNI PODACI | KOLACICI

Valamar kao voditelj obrade obvezuje se na zastitu vasih osobnih podataka. Prikupljanje i Cuvanje
podataka izvodi se u skladu s odredbama Uredbe EU 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27.
travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka (dalje: Uredba), Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (NN 42/2018) i ostalih propisa
koji ureduju predmetno podrugje, a imaju primjenu u Republici Hrvatsko;.

Prilikom vasSe kupnje na www.valamar-experience.com web trgovini i na prodajnim mjestima u
smjestajnim objektima obradujemo vase osobne podatke koje ste upisali u web obrazac (ime, prezime, e-
mail, broj telefona, adresa, po potrebi adresa dostave i drugi podaci) u svrhu identifikacije vas kao Kupca,
sklapanja i ispunjenja jednokratnog kupoprodajnog ugovora na daljinu, kontaktiranja radi dostave, odnosno
dostavljanja podataka nasim partnerima koji ¢e vam pruziti uslugu izleta ili dozivljaja. Pravni temel;j je
upravo ispunjenje kupoprodajnog ugovora u kojem je Kupac stranka. Takoder, obrada je nuzna radi
postovanja pravnih obveza voditelja obrade (primjerice e-mail je nuzan i za ispunjenje obveze slanja
potvrde o sklopljenom ugovoru).

Valamar Riviera d.d. na ovoj stranici prodaje dozivljaje svojih Partnera (organizatora dozivljaja) i suradnika
Povezanih drustava. Stoga osobni podaci kupaca dozivljaja mogu biti vidljivi i Povezanim drustvima te
organizatorima dozivljaja.

Valamar ima pravo temeljem legitimnog interesa prikupljati odredene podatke i koristiti u svrhu direktnog
marketinga kako je opisano u Politici privatnosti, te slati upitnike o zadovoljstvu.

Pozivom naseg kontakt broja telefona, ili direktno na prodajnim mjestima u smjestajnim objektima mozemo
sakupljati vase podatke vezane uz ugovor koji zelite sklopiti, primjerice, ako zelite izvrsiti kupovinu trazit
¢emo vas ime, prezime te potrebne kontakt podatke kako bi mogli odgovoriti vasem zahtjevu. Takoder,
temeljem legitimnog interesa vodimo evidenciju poziva.

Prilikom posjeta www.valamar-experience.com stranici prikupljamo kolaci¢e (male datoteke koje se
spremaju na vase racunalo pri pristupanju internetskim stranicama Valamara kako bi se omogucila
osnovna ili dodatna funkcionalnost tih stranica) i druge tehnologije koje olaksavaju isporuCivanje sadrzaja
ovisno o vasim podrucjima interesa, obradivanje kupnje, analiziranje karakteristika vasih posjeta i dr.
Kolaci¢i se ne mogu upotrebljavati za otkrivanje vaSeg osobnog identiteta. Uvijek mozZete obrisati kolacice
koje su spremljeni na vaSem raunalu, na taj nacin onemogucavate daljnju obradu vasih osobnih podataka
putem takve tehnologije. Svaki internetski preglednik ima svoj postupak brisanja kolaci¢a.

Bez obzira na osnovu prikupljanja podataka, svi korisnici nadih web stranica mogu besplatno ostvariti
sljedeca prava u granicama koje propisuje Uredba:

e Pravo na informiranje
e Pravo na brisanje (,pravo na zaborav*)
e Pravo na pristup podacima
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Pravo na ispravak

Pravo na prenosivost podataka

Pravo na prigovor: kada Valamar obraduje podatke na temelju svojih legitimnih interesa koji su
jaci od interesa ispitanika

Pravo na ogranienje obrade

U svakom slu€aju imate i pravo:

e podnijeti prigovor Sluzbeniku za zastitu osobnih podataka,
e podnijeti prituzbu nadzornom tijelu (Agencija za zastitu osobnih podataka) ako smatraju da su im
povrijedena prava na zastitu podataka.

Valamar je imenovao sluzbenika za zastitu osobnih podataka kojeg svakodobno mozete kontaktirati putem
adrese: dpo@valamar.com odnosno putem poste na adresu Valamar Riviera d.d., Stancija Kaligari 1,
Pore¢, Republika Hrvatska — za DPO, za pitanja vezana uz zastitu osobnih podataka i za ostvarenje svojih
prava zajam&enih Opéom uredbom o zaédtiti podataka.

Dodatne podatke o obradi osobnih podataka i vasim pravima molimo pronadite u Politici privatnosti.

5. PROIZVODI | CIJENE

Svi proizvodi, izleti i doZivljaji u web trgovini su jasno oznaceni, s jasno istaknutim glavnim obiljezZjima te u
mjeri u kojoj je to prikladno i potrebno, s obzirom na vrstu proizvoda, sa jasno i nedvosmisleno naznacenim
cijenama. Valamar zadrzava pravo u bilo kojem trenutku iz prodaje povuéi bilo koji proizvod. U takvim
slu¢ajevima neisporu€enog, a plaéenog proizvoda, vratit ée vam se puni iznos novca za one proizvode koji
viSe nisu u ponudi, neovisno o razlogu povladenja proizvoda iz prodaje, odnosno neizvrsenja usluge.
Fotografije proizvoda koji se nude u web trgovini ilustrativhe su prirode te Valamar ne jamdi da slika u
potpunosti odgovara samom proizvodu ili usluzi.

Za vrijeme zakonske obveze dvojnog iskazivanja cijena sve cijene ¢e biti izrazene u hrvatskim kunamai u
eurima, uz iskazivanje fiksnog te€aja konverzije koji iznosi 7,53450 kuna za 1 euro. U iskazane cijene je
uklju¢en PDV. Proizvodi se prodaju po cijenama vazeéim na dan narucivanja i objavljenim u web trgovini.
Sva plac¢anja bit ¢e izvrSena u hrvatskim kunama. Iznos racuna vase kreditne kartice naplatit ¢e se
sukladno iznosu konverzije cijene iz eura u hrvatske kune (HRK) prema vazeéem tec€aju Hrvatske narodne
banke. Kod tere¢enja vase kreditne kartice, isti se iznos pretvara u vasu lokalnu valutu prema tecCaju
udruzenja kartiCara. Kao rezultat ove konverzije postoji moguénost male razlike u odnosu na originalnu
cijenu istaknutu na nasoj mreznoj stranici. Kod prodaje dozivljaja Partnera koji su strane pravne osobe u
inozemstvu (usluge vezane uz skijanje u Austriji), na nasim stranicama bit ¢e istaknuta cijena u hrvatskim
kunama i eurima, no pla¢anje se nec¢e moci izvrsiti putem stranice, nego samo rezervacija, a dozivlja;j ili
izlet ili druga usluga platit ¢e se prilikom placanja usluga smjestaja u objektu.

Cijene su podlozne promjenama. Istaknute cijene proizvoda ne sadrze cijenu troskova dostave. TroSak
dostave istaknut je direktno u procesu narucivanja proizvoda. Valamar moze po svojoj odluci odredene
proizvode i/ili usluge ponuditi po cijenama nizim od cijena u redovitoj prodaji odnosno uz poseban popust
koji je dostupan pod istim uvjetima svim Kupcima ili samo toCno specificiranoj skupini Kupaca. Uvijeti
posebnih oblika prodaje poput trajanja takve prodaje, ogranicenje koli¢ina robe, visina popusta i sl. bit ¢e
detaljno opisani na stranici proizvoda. Nakon proteka roka prodaje po cijenama nizim od cijena u redovitoj
prodaji, Valamar ne mozZe primati narudzbe po uvjetima koji se odnose na posebne oblike prodaje kojima
je istekao rok. Valamar ¢e kao prodavatelj, drze¢i se svih odredbi pozitivnih propisa, povremeno
organizirati akcijske prodaje odredenih proizvoda, posebne ponude odredenih proizvoda koje ¢Ce biti
ograni¢enog roka trajanja, te posebne sezonske ponude koje ¢e biti dostupne samo u odredenom
vremenskom razdoblju, u kojem sluc€aju ¢e sve takve akcije i proizvodi biti vidljivo istaknuti, a Vi Cete biti
upoznati pregledom samog proizvoda o uvjetima i trajanju takve prodaje.
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Tijekom trajanja posebnih oblika prodaje robe (akcijskih prodaja robe) Valamar ¢e istaknuti akcijsku cijenu
i najnizu cijenu koju je primjenjivao za tu robu tijekom razdoblja od 30 dana prije provodenja posebnog
oblika prodaje.

Proizvodi i usluge koji su oglaseni na web stranici www.valamar-experience.com bhit ¢e rangirani u skladu
s obavljenim povremenim testiranjima i analizom rezultata prodaje roba i usluga, a rangiranje se moze
izvrsiti prema dostupnosti, popularnosti, sezonalnosti ponude i sl.

Na stranicama nudimo postavke filtriranja kako biste rezultate pretraZivanja prilagodili svojim interesima.
Dostupni kriterij je pretraZzivanje pomoc¢u klju¢ne rijeci ili fraze. Dodatno, na stranicama na kojima se
prikazuju kategorije doZivljaja, dostupni kriteriji za filtriranje su lokacije, kategorije dozivljaja te datum
pocetka i zavrSetka usluge.

Valamar moze na stranici objavljivati recenzije kupaca odnosno gostiju, uz njihovu suglasnost. Valamar ¢e
objavljivati samo recenzije gostiju i/li kupaca koji su stvarno koristili usluge ili proizvode, a aZurirat ¢e
recenzije jedino u smislu objavljivanja najnovijih recenzija. Recenzije se objavljuju automatizmom.
Objavljuju se i pozitivni i eventualno negativni komentari. Recenzije koje sadrzavaju vulgaran, uvredljiv i
uznemirujuci sadrzaj, govor mrznje, promicanje nezakonitog ponasanja, osobne podatke drugih osoba ili
koje krSe zakonska prava drugih nece biti objavljene.

6. NARUDZBA, REZERVACIJA | KUPNJA PROIZVODA, IZLETA, DOZIVLJAJA | USLUGA

Narudzbe, rezervaciju i kupnju proizvoda, izleta,dozivljaja i usluga je moguce izvrSiti internetom svakoga
dana od 0 do 24 sata.

Koraci narudzbe i kupnje trgovacke robe su:
ODABIR PROIZVODA > KOSARICA > OSOBNI DETALJI | DOSTAVA > PLACANJE | POTVRDA
Detaljan opis koraka narudzbe i kupnje trgovacke robe:

1. Odaberite proizvod u web trgovini koji zelite kupiti.

2. Klikom na fotografiju ili opis otvara se sljedeéi korak u kojem pored fotografije, iznad koSarice, nalaze
se informacije o proizvodu

3. Klikom na koli¢inu, a zatim na ikonu ,DODATI U KOSARICU*, odabrani proizvod sprema se u vasu
potroSacku kosaricu. Moguce je promijeniti koli¢inu proizvoda prije nego ga se doda u kosaricu.

4. Zelite li, nakon $to ste odabrani proizvod dodali u ko$aricu, nastaviti kupnju, isto mozete uginiti
biranjem sljedeceg artikla, odnosno proizvoda i spremiti ga u potroSacku koSaricu.

5. U vasoj potroSackoj kosarici nalazi se pregled svih proizvoda koje ste do tada izabrali te njihova cijena
i koli¢ina, koje je moguce obrisati.

6. Artikl mozete ukloniti iz potroSacke koSarice pritiskom na oznaku "X" Maknuti iz koSarice za pojedini
artikl.

7. Nakon Sto ste potvrdili odabir-proizvoda i njihovu koli€inu, potrebno je odabrati adresu dostave i
upisati osobne detalje ovisno o odabranom: a) Za dostavu na adresu Kupca: ime, prezime, e-mail,
potvrda e-maila, broj telefona, adresa, grad, postanski broj, drzava; b) Za dostavu na smjestaj gdje
odsjedate ako je Kupac u trenutku kupovine u objektu Valamara: ime, prezime, smjestaj. Odabir
adrese isporuke moguce je izvrsiti uz uvjet prihvacanja Opcih uvjeta kupnje.

8. U slucaju kada je dostava na adresu Kupca,cijena dostave prikazat ¢e se u sazetku koSarice na
desnoj strani formulara, nakon §to ispunite sve podatke za dostavu.

9. Nakon toga Kupac se usmjerava na korisni¢ko sucelje WSPaya za pla¢anje karticom (payment
gateway), u kojem je potrebno ispuniti podatke o korisniku kartice.

10. Kupnja se zavr$ava odabirom ikone ,IZVRSI PLACANJE".
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Koraci narudzbe i kupnje izleta i doZivljaja su:

ODABIR PROIZVODA > KOSARICA > OSOBNI DETALJI | DOSTAVA > PLACANJE | POTVRDA

Detal

=

10.

jan opis koraka narudzbe i kupnje izleta i dozZivljaja:

Odabirom doZivljaja u web trgovini, otvara se sljedeéi korak u kojem se nalaze informacije o dozivljaju.
Odabirom datuma i koli¢ina doZivaljaja, odnosno odabirom broja Kupaca i djece i njihove dobi,
generira se konaéna cijena. .

Klikom na ikonu ,DODATI U KOSARICU"", odabrani dozZivljaj sprema se u vasu potroSacku koSaricu.
Ako Zelite, nakon Sto ste odabrani doZivljaj dodali u koSaricu, nastaviti kupnju, isto mozete udiniti
biranjem sljedeéeg artikla odnosno proizvoda i spremiti ga u potroSacku koSaricu.

U vasoj potroSackoj kosarici nalazi se pregled svih dozZivljaja koje ste do tada izabrali te njihova cijena
i koli¢ina koje je moguce obrisati.

Ako Zelite odredeni dozZivljaj iz potroSacke kosarice ukloniti isto moZete uciniti pritiskom na oznaku
"X" (Maknuti iz koSarice) za pojedini dozZivljaj.

Nakon §to ste izabrali Zeljene proizvode i njihovu koli€inu upisujete osobne detalje nositelja vaucera:
ime, prezime, e-mail adresa, potvrda e-mail adrese, broj mobitela, spol. Za prekograni¢ne i ribolovne
izlete ispunjava se i manifest koji ukljuCuje podatke: vrsta dokumenta za prelazak granice, broj
dokumenta, drzava i nacionalnost.

Nakon upisa osobnih detalja Kupac potvvrduje da je upoznat i suglasan sa Opc¢im uvjetima kupnje.
Nakon upisa osobnih detalja i potvrde suglasnosti sa Opéim uvjetima kupnje Kupac nastavlja na
korisnicko sucelje WSPAya za pla¢anje karticom (payment gateway). Potrebno je ispuniti podatke o
korisniku kartice.

Kupnja se zavréava odabirom ikone ,IZVRSI PLACANJE".

Narudzba se smatra zaprimljenom i prihnvac¢enom od strane Valamara, u trenutku kada Kupac elektronickim
putem zavrsi kupovinu odabirom ikone ,IZVRSI PLACANJE" i Valamar zaprimi tu obavijest.

Nako

n zavrSene narudzbe kod kupnje robe Kupac dobiva e-mail u kojem mu se dostavlja radun za uslugu

i tekst Opcih uvjeta a koji e-mail predstavlja potvrdu o sklopljenom ugovoru.

Nako

n zavrSene narudzbe kod kupnje usluga Kupac dobiva dva e-maila: u prvom e-mailu dobiva vaucher

(osnovne elemente narudzbe), a u drugom e-mailu dobiva racun za uslugu i tekst Opéih uvjeta, koji
predstavlja potvrdu o sklopljenom ugovoru.

Koraci narudzbe i rezervacije ski usluga i dozivljaja su:

ODABIR SKI USLUGA > KOSARICA > OSOBNI DETALJI > POTVRDA REZERVACIJE

Detal

jan opis koraka narudzbe ski usluga i dozivljaja:

1. Odabirom ski usluga u web trgovini, otvara se sljedeci korak u kojem se nalaze informacije o ski
uslugama.
2. Odabirom datuma te vrste ski usluge, a zatim na ikonu ,DODATI U KOSARICU“, odabrani
proizvod sprema se u vasu potro$acku kosaricu.
3. Broj naznacen u potvrdi rezervacije smjestaja te prezime nositelja rezervacije unesite u za to
predvideno polje.
4. Ako Zelite, nakon $to ste odabranu ski uslugu dodali u koSaricu, nastaviti kupnju, isto mozete uciniti
biranjem sljedecée ski usluge i dodati ju u potroSacku koSaricu.
5. U vasoj potroSackoj koSarici nalazi se pregled svih ski usluga koje ste do tada izabrali te njihova
cijena i koli¢ina koje je moguce obrisati.
6. Ako Zelite odredenu ski uslugu iz potroSacke koSarice ukloniti isto moZete uciniti pritiskom na
oznaku "X" (Maknuti iz koSarice) za pojedinu uslugu.
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Nakon Sto ste izabrali Zeljene ski usluge i njihovu koli€inu upisujete osobne detalje nositelja
vaucera: ime, prezime, e-mail adresa, potvrda e-mail adrese, broj mobitela, spol.

8. U sljede¢éem koraku ,Podaci o osobi“, upisujete sljedece podatke za svaku osobu koja ¢e ski
uslugu Koristiti: ime, prezime, datum i godina rodenja, visina, tezina i broj noge.

9. Nakon upisa osobnih detalja za vaucer te podataka o osobama koje ¢e koristiti ski usluge, unosite
broj rezervacije smjestaja i prezime nositelja rezervacije smjestaja.

10. Rezervacija ski usluga se zavrSava odabirom ikone ,POTVRDI".

NarudZba se smatra zaprimljenom i prihvacenom od strane Valamara, u trenutku kada zavrSite vasu
rezervaciju odabirom ikone ,POTVRDI* i Valamar zaprimi tu obavijest.

Nakon zavrSene narudzbe kod rezervacije ski usluga dobit ¢ete e-mail u kojem se dostavlja potvrda
narudzbe za uslugu i tekst Opcih uvjeta, a koji predstavlja potvrdu o sklopljenom ugovoru.

Nakon zavrSene narudzbe kod rezervacije ski usluga Kupac dobiva dva e-maila: u prvom e-mailu dobiva
vaucher (osnovne elemente narudzbe), a u drugom e-mailu dobiva Potvrdu narudzbe ski usluga i tekst
Op¢ih uvjeta, koji predstavlja potvrdu o sklopljenom ugovoru.

7. NARUDZBA | REZERVACIJA HOLIDAY EXTRASA

U pojedinim objektima Valamara, moguce je unaprijed, putem ove web stranice rezervirati nesto od ponude
Holiday Extras poput djecjeg kreveti¢a, paketa pi¢a, paketa vina, polupansiona, itd.

Svaka usluga nije jednako dostupna u svakom objektu.

Usluge Holiday Extrasa mogu rezervirati iskljuCivo gosti Valamar Riviere i povezanih drustava, koji su
rezervirali uslugu smjestaja, a moguce ju je rezervirati odmah pri rezervaciji smjestaja, unosom broja
rezervacije i prezimena na sljede¢em linku: www.valamar-experience.com/extras.

Usluge Holiday Extras mogu ce je izvrsiti i bilo kada nakon izvrSene rezervacije smjestaja na web stranici
na gore opisani nacin ili osobno na recepciji objekta.

Prilikom check-ina, ponuda se dodatno potvrduje s osobljem recepcije, a uvjeti storna Holiday Extras
ponude odgovara uvjetima otkazivanja rezervacije smjestaja.

Koraci narudzbe i rezervacije Holiday Extrasa su:
ODABIR PAKETA > KOSARICA > OSOBNI DETALJI > POTVRDA REZERVACIJE
Detaljan opis koraka narudzbe Holiday Extrasa u objektima:

1. Na stranici www.valamar-experience.com odaberite ikonicu ,Holiday Extras®

2. Broj naznagen u potvrdi rezervacije smjestaja unesite u za to predvideno polje, te odaberite broj
odraslih osoba i broj maloljetnih osoba na rezervaciji.

3. Klikom na ikonu ,Potvrditi“ otvorit ¢e vam se ponuda dodatnih usluga dostupnih u vasem objektu.

4. Klikom naikonu ,DODATI U KOSARICU“", odabrana usluga sprema se u vasu potro$acku kosaricu.

5. Ako nakon dodavanja odabrane usluge u koSaricu zelite nastaviti kupnju, isto mozete uciniti biranjem
sljedece dostupne dodatne ponude.

6. U vaSoj potroSackoj koSarici nalazi se pregled svih usluga koje ste do tada izabrali te njihova cijena i
koli¢ina, a koje je moguce obrisati pritiskom oznake ,X* pored odabrane stavke.

7. Usluge koje stavite u koSaricu mozZete samo rezervirati. Iznos za usluge bit ¢e dodan va3oj rezervaciji
smjestaja i moci ¢ete ga podmiriti u trenutku pla¢anja ukupnog raduna smjestaja, a prije odjave iz

objekta.
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Nakon odabira usluge upisujete osobne detalje nositelja rezervacije: ime, prezime, e-mail adresa,
potvrda e-mail adrese, broj mobitela, spol.

9. Nakon upisa osobnih podataka i prihvacanja Opéih uvjeta i pravila poslovanja odabirom ikone
,POTVRDITI* dovr8avate narudzbu i rezervaciju usluge.

NarudzZba se smatra zaprimljenom i prihvaéenom od strane Valamara, u trenutku kada Kupac elektroni¢kim
putem zavrsi kupovinu odabirom ikone ,POTVRDITI* i Valamar zaprimi tu obavijest.

Nakon zavrSene narudzbe dobit ¢ete e-mail koji predstavlja potvrdu o sklopljenom ugovoru i sadrzi potvrdu
rezervacije, broj narudzbe i osnovne elemente narudzbe s tekstom Opdéih uvjeta i pravila poslovanja .
Prilikom prijave u objekt u kojem boravite pokaZite dobivenu potvrdu recepcijskom osoblju i dogovorite
nacin koristenja usluge.

UVJETI | PRAVILA REZERVACIJE HOLIDAY EXTRASA:

1. Paketi su dostupni samo za pojedinacne goste na odmoru, ne i za grupe.

2. Potrebno je kupiti zasebne pakete pic¢a za sve goste smjeStene u istoj sobi.

3. Dvije odrasle osobe smjestene u istoj sobi duzne su kupiti isti paket, primjerice obje Standard ili
obje Premium.

4. Ako odrasli putuju s djecom, svi odrasli koji su kupili paket takoder moraju kupiti Maro paket za
djecu (u dobi od 3-18 godina).

5. Maro paket dostupan je samo za djecu (u dobi od 3-18 godina) i nije dostupan za odrasle.

6. Paketi pi¢a moraju se kupiti za sveukupno vrijeme boravka — minimalni boravak je 3 noc¢enja.

7. U skladu s hrvatskim zakonima, kupci paketa Standard, Premium i vinskih paketa moraju imati
18 ili vise godina jer oni uklju€uju alkoholna pica.

8. Picaiz vaseg kupljenog paketa mogu se naruciti i posluziti samo u lobby baru, glavnom restoranu
i pool baru. Zabranjeno je nositi ih u hotelsku sobu.

9. Molimo, imajte na umu da nasa ponuda mini bara nije uklju€ena niti u jedan od paketa pic¢a.

10. Osim u slu€aju da ste kupili vinski paket, vasa vina i Zestoka pi¢a nece se posluzivati u boci, ve¢
samo na CaSe.

11. Paketi se ne mogu prenositi na druge osobe; molimo vas da se pridrzavate uvjeta koristenja.

12. Molimo vas odgovorno konzumirajte alkohol.

13. Navedena cijena je vaze¢a samo ukoliko je rezervacija izvrSena unaprijed putem www.valamar-
experience.com stranice.

UVJETI OTKAZA | NAPLATE REZERVACIJE HOLIDAY EXTRASA:
Uvjeti otkaza rezervacije Holiday Extrasa ovise o tipu odabranog cjenika prilikom rezerviranja smjestaja.

Sve uvjete otkaza rezervacije po vrstama cjenika mozete pogledati u Valamar uvjetima otkazivanja
rezervacije: www.valamar.com/hr/terms-conditions.

Dodatna napomena za kupovinu unaprijed (nepovratne (non-refundable) rezervacije):

1. Cijeli iznos rezervacije smjestaja naplacuje se u roku od sedam dana od rezervacije.

2. Ukoliko je rezervacija smjeStaja ve¢ naplacena u trenutku rezerviranja dodatnih usluga, iste Cete
platiti prilikom prijave u objekt u kojem boravite.

3. Ako vam u trenutku rezerviranja Holiday Extrasa rezervacija smjestaja jos nije naplacena, dodatne
usluge bit ¢e vam naplacene zajedno s naplatom rezervacije smjestaja.

Za dodatna pitanja, otkazivanje ili izmjene prije boravka obratite nam se na support@valamar-
experience.com.

8. VAUCERI

Pri kupniji izleta i/ili dozivljaja, proces kupnje odvija se isto kao i proces kupnje robe iz web trgovine, a
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Kupac (naznaceni nositelj vaucera) ¢e dobiti vauc€er koji je potvrda o sklopljenom ugovoru, te sluzi Kupcu
kao dokaz o kupljenom izletu i omogucuje mu pristupanje izletu i/ili dozivljaju.

Valamar ¢e vaucer poslati Kupcu na dostavljenu adresu elektroni¢ke poste, a bit e dostupan za pregled i
ispis i na stranicama korisni¢kog profila. Valamar nije odgovoran za gubitak vaucera koji je nastao kao
rezultat blokiranja primitka vaucera od strane spam filtera ili vatrozida te ukoliko je od strane krajnjeg
korisnika dana kriva e-mail adresa. Ukoliko ste kupili izlet ili doZivljaj, a niste zaprimili vau€er, molimo
obratite nam se odmah na info@experience-concierge.com kako bismo ponovno utvrdili e-mail adresu za
slanje i ponovno poslali vaucer.

Vauceri su vazeéi za koriStenje na dan za koji je kupljena Zeljena usluga. Vaucder se u odredenim
situacijama moze i zamijeniti, u dogovoru s Valamarom i Partnerom, te postujuéi uvjete i politike otkazivanja
partnera. Vauceri se Salju i Partnerima Valamara i povezanih drustava, a osobni podaci koji su vidljivi na
vauceru su: ime i prezime, dob djece i broj odraslih osoba (osim za obiteljske ulaznice).

U kategoriji dozivljaji, moguce je pronaci razne informativne vaucere (besplatne vaucere koji korisniku
pruzaju detaljne informacije o pojedinoj atrakciji, kulturno-povijesnoj znamenitosti, lokaciji i sl.) i popust
vaucere (besplatne vaucere koji korisniku omogucuju koristenje popusta/pogodnosti za odredenu uslugu
u odredenim terminima, najCeS¢e za restorane i barove).

Detaljan opis koraka preuzimanja informativnih i popust vaucera:

1. U web trgovini odaberite vaucer koji Zelite preuzeti.

2. Klikom na ikonu ,PREUZMI VOUCHER® otvorit ¢e se tzv. pop-up prozoréi¢ u koji trebate
upisati ime, prezime, e-mail adresa na koju ¢e se vauceri dostaviti.

3. Klikom mozete dati i privolu za dobivanje upitnika o kvaliteti dozivljaja na e-mail.

9. DOSTAVA PROIZVODA | PREUZIMANJE PROIZVODA U OBJEKTIMA
Dostava proizvoda

Valamar dostavu proizvoda vrsi isklju¢ivo putem dostavne sluzbe Overseas Express koji obavljaju dostavu
sukladno vlastitim pravilima poslovanja koje mozete pregledati na
stranicama https://www.overseas.hr/osnovne-informacije/opci-uvjeti-poslovanja.aspx. Dostava se vrSi
samo radnim danima, od ponedijeljka do petka. Ukoliko narudzba dode u petak, roba ¢e biti spremljena za
slanje u naredni ponedjeljak, a dostavna sluzba ¢e ju pokupiti najkasnije u utorak i dostaviti je na
naznacenu adresu. U trenutku kada dostavlja¢ preuzme robu, odgovoran je za isporuku iste.

Ako u dva pokus$aja ne preuzmete proizvode, smatra se da odustajete od preuzimanja i Valamar zadrzava
pravo na jednostran raskid ugovora o prodaji na daljinu. U slu€aju da su proizvodi bili placeni, Valamar ¢e
vam u ovom slucaju vratiti samo iznos vrijednosti proizvoda unutar 14 kalendarskih dana nakon drugog
neuspjelog preuzimanja. Ako iz bilo kojeg razloga niste bili dostupni na adresi za dostavu ili putem
naznacenog kontaktnog broja, Valamar nije odgovoran za produljenje prethodno navedenih rokova
isporuke.

Preuzimanje robe u objektima

Osim dostave na nazna¢enu adresu, Valamar vam omogucuje i preuzimanje robe u objektu Valamara koji
ima Valamar Experience Concierge pult, ako u trenutku kupovine koristite smjestajne kapacitete Valamara.
Takvu narudzbu mozete podignuti na Valamar Experience Concierge pultu za 3 dana od dana kupovine.
U slu€aju da je roba dostupna za preuzimanje na dan kad je kupljena ili prije roka dostave od 3 dana, bit
Cete obavjeSteni putem e-maila da istu moZete preuzeti. Ako planirate napustiti svoj smjestaj ranije,
savjetujemo da kupovinu obavite izravnho na naSsem pultu. U slu€aju da ne preuzmete robu najkasnije u
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roku od 5 radnih dana, smatra se da odustajete od preuzimanja i Valamar zadrZava pravo na jednostran
raskid ugovora o prodaji na daljinu. U slu€aju da su proizvodi bili plaéeni, plaéeni novac ¢e vam biti u
potpunosti vraéen unutar 14 kalendarskih dana nakon isteka perioda od roka od 5 dana za preuzimanja
robe.

Zajednicke odredbe

Proizvodi ¢e biti zapakirani tako da se uobi¢ajenom manipulacijom u prijevozu ne mogu ostetiti. Duzni ste
prilikom preuzimanja proizvoda provijeriti eventualna ostecenja i nedostatke.

Prilikom preuzimanja proizvoda, radi osiguranja kvalitete dostave, duzni ste potpisati dostavnicu.

Rizik slu¢ajne propasti ili oStecenja proizvoda prelazi na Vas kao Kupca u trenutku kada je Vama ili osobi
koju ste naveli, proizvod predan u posjed.

10. NACINI PLACANJA

Pla¢anje na web stranici www.valamar-experience.com se vrsi karticom putem WSPay sustava na koji
Cete biti preusmjereni radi izvrSavanja sigurnog pla¢anja, u kojem slucaju ¢ete odmah e-mail porukom
dobiti i raCun. U slu€aju kupnje trgovacke robe, dostavom kupljenih artikala dobit ¢ete racun u fizickom
obliku. Link na stranice i uvjete koriStenja WSPay sustava: https://www.wspay.info/

Usluge koje se pruzaju u Republici Austriji se ne placaju putem web stranice nego samo rezerviraju.
Pla¢anje se vrsi na recepciji objekta zajedno s placanjem smjestaja.

Usluge Holiday Extras se ne plaéaju putem web stranice nego samo rezerviraju. Pla¢anje se vrsi na
recepciji objekta zajedno s placanjem smjestaja, osim u slu€aju kada se usluga smjestaja pla¢a unaprijed.

Pla¢anje na prodajnim mjestima u smjestajnim objektima Valamara i Povezanih drustava moguce je izvrsiti
bankovnom karticom, gotovinom i putem rauna na sobu.

11. PODNOSENJE PISANIH PRIGOVORA KUPACA POTROSACA

Ako ste nezadovoljni uslugom www.valamar-experience.com web trgovine ili isporu¢enim proizvodom
odnosno uslugom na samom prodajnom mjestu, u najkraéem roku ¢emo pokuSati odgovoriti na svaki
prigovor, te unaprijediti nasu uslugu.

Sukladno odredbama Zakona o zastiti potroSaca, obavjeStavamo Kupce — fizicke osobe na moguénost
podnos$enja pisanog prigovora. Kupci svoj pisani prigovor mogu uputiti e-mailom na adresu info@valamar-
experience.com ili je uputiti poStom na adresu Valamar Riviera d.d., Pore¢, Stancija Kaligari 1., s
naznakom "Valamar Experience Concierge", odnosno predati osobno u poslovnim prostorijama Valamara,
Stancija Kaligari 1, Pore€ i na samom prodajnom mjestu.

Potvrdu primitka vasSeg prigovora poslat ¢emo vam u najkratem mogucem roku, a pisani odgovor na
zaprimljeni prigovor primit ¢ete najkasnije u roku od 15 dana od zaprimljenog prigovora.

12. ODGOVORNOST ZA MATERIJALNE NEDOSTATKE

U slu¢aju materijalnih nedostataka Proizvoda, Valamar snosi odgovornost za iste sukladno Zakonu o
obveznim odnosima.

Svaki Kupac ima pravo na reklamaciju radi isporuke pogresnog proizvoda, isporuku proizvoda kojem je

istekao rok trajanja, ili ako je isporu¢ena roba s greskom ili oSteéenjima i ostalim sli€nim slu€ajevima.
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Valamar ne odgovara za nedostatke ako su u trenutku sklapanja ugovora bili poznati kupcu ili mu nisu
mogli ostati nepoznati. Kupac — potro3ac obvezan je obavijestiti Prodavatelja o postojanju nedostataka u
roku od dva mjeseca od dana kad je otkrio nedostatak, a najkasnije u roku od dvije godine od prijelaza

rizika na potroSaca.

Kupac mozZe poslati reklamaciju (vezanu uz proizvod ili nezadovoljstvo uslugom Prodavatelja) na
adresu info@valamar-experience.com ili je uputiti poStom na adresu Valamar Riviera d.d., Pore¢&, Stancija
Kaligari 1., s naznakom " Valamar Experience Concierge " odnosno putem telefona na broj +385 52 408
102. U reklamaciji molimo Kupce da navedu broj narudzbe ili raCuna te opis reklamacije, kako bi
Prodavatelj mogao Sto brZze reagirati na reklamaciju. Ako se radi o proizvodima kojima je istekao rok
trajanjaili je zbog nekog drugog razloga neupotrebljiv, molimo Kupce da posalju slike roka trajanjaiili cijelog
Proizvoda.

Kupac koji je pravodobno i uredno obavijestio prodavatelja o nedostatku i utvrdi se da je reklamacija
opravdana ima prava sukladno Zakonu o obveznim odnosima uklju€ujuéi pravo na jednostrani raskid
ugovora uz povrat novca ili zamjenu za ispravan proizvod. U tom slu€aju povrat Proizvoda koji su
neispravno isporuceni, osteceni ili neupotrebljivi vrSi se na troSak Prodavatelja, kao i troSak zamjene
proizvoda.

Svi proizvodi iz www.valamar-experience.com web trgovine skladiste se i dostavljaju sukladno
deklariranim uvjetima €uvanja, odnosno preporuci proizvodaca.

13. PRAVO KUPCA - POTROSACA NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA KOD PRODAJE ROBE

Iskljuéivo Kupac fizicka osoba ima pravo u roku od 14 dana od preuzimanja artikla obavijestiti
Prodavatelja da odustaje od ugovora, bez potrebe navodenja razloga za raskid. Rok podinje te¢i dan nakon
datuma preuzimanja proizvoda. Va$ troSak u tom slu€aju bit ¢ée jedino troSak povrata proizvoda
Prodavatelju. Proizvod se mora vratiti Prodavatelju najkasnije u roku od 14 dana od predanog zahtjeva za
raskid ugovora (odustajanje od kupnje) na adresu Valamar Riviera d.d., Pore¢, Stancija Kaligari 1., s
naznakom "Valamar Experience Concierge" odnosho na e-mail adresu: info@valamar-experience.com.
Povrat uplaéenog iznosa kupovine Prodavatelj ¢e izvrsiti nakon $to zaprimi povrat robe, na isti nacin na
koji je roba i placena. Proizvod mora biti vracen u originalnom pakiranju, nekoristen i neoste¢en uz
originalni racun.

Kupac fizicka osoba nema pravo na jednostrani raskid ugovora u slu¢ajevima propisanim Zakonom o zastiti
potroSaca

Na www.valamar-experience.com web stranici mozete pronaci obrazac za jednostrani raskid
ugovora koji mozete poslati Valamaru e-mailom o ¢emu ¢e dobiti i potvrdu primitka od strane Valamara,
bez odgadanja. Obrazac se takoder moze dostaviti i poStom na adresu na adresu Valamar Riviera d.d.,
Pore¢, Stancija Kaligari 1., s naznakom "Valamar Experience Concierge" s naznakom — jednostrani raskid.

Jednostrano mozete raskinuti ugovor i bez obrasca, putem odgovaraju¢e nedvosmislene izjave kojom
izrazavate volju za raskidom ugovora. Izjava mora sadrzavati ime i prezime, adresu, broj telefona ili adresu
elektroni¢ke poste Kupca, te broj narudzbe. Valamar ¢e takoder, potvrditi primitak takve izjave Kupca.

Kupac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje
je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti.

Kupac izleta i dozivljaja nema pravo na jednostrani raskid ugovora po pravilima iz ovog poglavlja, ali ima

pravo odustanka od kupljenog izleta i/ili dozivljaja uz uvjete koje odreduje organizator za svaki pojedini

izlet i/ili dozivljaj, u odredenim primjerenim rokovima prije poCetka samog izleta i/ili dozivljaja te moguce i

uz odredenu naknadu ili naknadu 100% ugovorene cijene. Valamar ¢e na stranicama prilikom ponude

izleta i/ili dozivljaja informirati kupce pravodobno o svim uvjetima odrzavanja i otkazivanja pojedinog izleta
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i/ili dozivljaja, u dogovoru s organizatorom, te uz sve podatke o organizatoru.

Kupac rezerviranih ski usluga nema pravo na jednostrani raskih ugovora po pravilima iz ovog poglavlja, ali
ima pravo odustanka od rezerviranih ski usluga uz uvjete koje odreduje organizator za svaku pojedinu ski
uslugu, u odredenim primjerenih rokovima prije poCetka same ski usluge te moguce i uz odredenu
naknadu ili naknadu 100% ugovorene cijene. Valamar ¢e na stranicama prilikom ponude ski usluga
informirati kupce pravodobno o svim uvjetima odrzavanja i otkazivanja pojedine ski usluge, u dogovoru s
organizatorom, te uz sve podatke o organizatoru.

Kupac rezerviranih Holiday Extrasa nema pravo na jednostrani raskih ugovora po pravilima iz ovog
poglavlja, ali ima pravo odustanka od rezerviranih Holiday Extrasa sukladno uvjetima rezervacije
smjestaja.

14. OBVEZE VALAMARA KAO PRODAVATELJA IZLETA I/ILI DOZIVLJAJA

Valamar, kao prodavatelj izleta i/ili dozivljaja pruzit ¢e svakom Kupcu odgovarajuée informacije o izletu i/ili
dozivljaju a osobito, po potrebi:

odrediste, plan putovanja, razdoblje boravka, datumi, podaci o smjestaju

sredstva, karakteristike i kategorije prijevoza, mjesto i vrijeme polaska i povratka
lokacija i njene glavne karakteristike te vrsta i kategorija smjestaja ako je predviden
plan prehrane

ostali posjeti izIeti i sliéno akoje ukljuc“:eno u doiivljaj

broj osoba ne bude dosegnut, organizator moze otkazati izlet i/ili dOZIV|Jaj

jezik komunikacije

prikladnost za osobe sa smanjenom pokretljivos¢u

podaci o organizatoru

ukupna cijena izleta i/ili dozivljaja ukljuCujuci poreze i dodatne naknade te pristojbe ili naznaku takvih

dodatnih troSkova

napomenu potrebe ishodenja vize

e napomenu potrebe ispunjavanja manifesta

e napomena o moguénosti raskida ugovora od strane Kupca u bilo kojem trenutku prije pocetka izleta
uz placanje primjerene naknade za raskid prema uvjetima organizatora

e informacije o neobveznom ili obveznom osiguranju radi pokrivanja troSkova raskida ugovora od
strane putnika

Kupci su obavezni posjedovati valjane osobne putne isprave. Nevaljane isprave, koje imaju za posljedicu
odustajanje od pojedinog izleta i/ili dozivljaja, ne proizvode nikakve Stetne posljedice za Valamar, a ukoliko
bi zbog takvog propusta Kupca Valamar pretrpio dodatnu Stetu, Kupac je duzan istu nadoknaditi. Kupci su
duzni pridrzavati se deviznih i carinskih propisa, kao i zakona i podzakonskih propisa Republike Hrvatske
i drugih zemalja kroz koje prolaze i u kojima borave.

Prilikom kupnje Valamar ¢e potvrditi sklapanje ugovora o izletu ifili dozivljaju dostavljanjem vaucera i
racuna putem e-maila ili osobno na prodajnim mjestima u smjestajnim objektima.

Vaucer obavezno mora sadrZavati sve podatke predvidene Zakonom o pruzanju usluga u turizmu. Za svaki
izlet i/ili dozivljaj koji Valamar prodaje bit e izri¢ito naznaceno kako Kupac moze raskinuti ugovor i placa
li se radi takvog raskida naknada. Za uredno izvrSenje i pruzanje usluge izleta i/ili dozivljaja odgovoran je
organizator.

Zahtjeve ili prituzbe vezane uz izlet i/ili dozivljaj Kupac moze uputiti izravno Valamaru kao prodavatelju, a
prodavatelj ih je duZan bez odgadanja proslijediti organizatoru.
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15. OSIGURANJE

Organizator putovanja (bio to Valamar, povezano drustvo ili Valamarov Partner) u slu€aju da organizira
putovanje u paket aranZmanu, duzan je u ugovoru ili potvrdi ugovora (vau€eru) navesti podatke o
osiguranju od odgovornosti za Stetu, osiguranju rizika, o osiguratelju - drudtvu za osiguranje sa svim
njegovim podacima (OIB, adresa, kontakt telefon i e-mail), broju izdane police i druge podatke potrebne
za aktiviranje police i ostvarivanje prava na naknadu Stete.

U slu€aju kada je Valamar samo prodavatelj koji omoguéi povezani putni aranZman, takoder je duzan
osigurati jamc¢evinu za povrat svih pla¢anja koja je primio od putnika u slu€aju da se usluga putovanja ne
izvrsi zbog nesolventnosti Valamara. U ovom slucaju Valamar je duZan obavjestavati Kupce (putnike) da
je svaki pruzatelj usluga odgovoran za pravilno izvrdenje usluga te da ¢e putnik moci ostvariti korist od
zastite u slucaju nesolventnosti.

Za objekte Valamar Riviera d.d. Kupac moZe ugovoriti putno osiguranje putem e-maila na
travel.insurance@valamar.com.

Valamar je sklopio policu osiguranja s drustvom UNIQA OSIGURANJE d.d., broj police 11-7002843448, a
kojom je osiguran od odgovornosti te broj police 45-700284 3446, a kojom je osigurana jamcevina.

U svakom sluc€aju kada Valamar prodaje paket aranZmane ili povezane putne aranzmane, pruzit ¢e Kupcu
sve informacije predvidene Zakonom o pruzanju usluga u turizmu na samom vauceru.

16. INTELEKTUALNO VLASNISTVO | KORISTENJE WEB STRANICE

Sav sadrzaj objavljen na stranici www.valamar-experience.com u vlasnistvu je trgovackog drustva
Valamar Riviera d.d. ili je na drugi legalan nacin koriSten od strane Valamar Riviera d.d.. Zabranjeno je
svim posijetiteljima stranice na bilo koji nacin kopirati ili koristiti sadrzaj stranice, osim na nacin predviden
ovim Opc¢im uvjetima.

Pristup web stranici povremeno moze biti onemogucen zbog radova na odrzavanju stranice, izrade
poboljSanja stranice ili zbog bilo kojeg drugog razloga ili okolnosti koje ¢e Valamar nastojati otkloniti u sto
kraéem vremenu.

Prilikom pla¢anja karticom, Kupci ¢e biti preusmjereni na stranice naSeg partnera WSPay sustava, te ¢e
se na tim stranicama pridrzavati njihovih pravila na kojima ¢e takoder moci procitati njihove opcée uvjete i/ili
pravila poslovanja i privatnosti.

Takoder na stranici web trgovine nalaze se i linkovi na druge web stranice Valamara gdje mozete saznati
i viSe informacija o Valamaru.

17. ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI

Kupac se izricito slaZze da koristi web trgovinu isklju¢ivo na svoju odgovornost, te da Valamar ni u kojem
slu€aju nije odgovoran za ovlastenost Kupca za sklapanje ugovora.

Valamar ne jam¢i Kupcu da upotreba ove stranice nece biti prekinuta ili da ¢e se svakodobno moci koristiti
bez gresaka, niti je odgovoran Kupcima za posljedice koriStenja ove stranice. Odricanje od odgovornosti
vezano uz koriStenje ove web stranice odnosi se na sve Stete izravne ili neizravne, ili moguée ozljede
uzrokovane bilo kakvim lo§im osobinama, greSkom, izuze¢em, prekidom, brisanjem, kvarom, kasnjenjem
u radu ili prijenosu, raCunalnim virusom, prekidom u komunikacijskoj liniji, kradom, unistenjem ili
neovlastenim pristupom, promjenama ili zlouporabom zapisa, raskidom ugovora, neprikladnim
ponasanjem, nemarom, ili bilo kakvom drugom radnjom.
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Korisnik stranice upoznat je s €injenicom da Valamar nije odgovoran za uvredljivo, neprikladno ili
protuzakonito pona3anje drugih korisnika ili tre¢ih strana te da rizik od teta koji moZe nastati kao posljedica
navedenog u potpunosti lezi na krajnjem korisniku.

Valamar nece biti odgovoran za bilo kakvu Stetu koja moZe nastati kao posljedica koristenja, ili zbog
nemogucénosti koridtenja ovih internetskih stranica. Krajnji korisnik upoznat je s time da se uvjeti ovog
poglavlja odnose na cjelokupan sadrzaj ovih internetskih stranica.

Valamar nece biti odgovoran, bez obzira na uzrok ili trajanje, za bilo koje pogreske, neto&nosti, ili druge
nedostatke, neprikladnost ili neizvornost informacija koje se nalaze na ovim internetskim stranicama, kao
i za bilo kakvo kasnjenje ili prekid u prijenosu informacija do krajnjeg korisnika, za bilo kakva potraZivanja
ili gubitke koji iz tog proizlaze. Valamar nece biti odgovoran za bilo kakva potraZivanja ili gubitke treée
strane, uklju€ujudi i izgubljenu dobit.

Valamar zadrzava pravo promjene, prilagodavanja, izmjene, brisanja ili uklanjanja bilo kojeg sadrzaja za
koji ocijeni da je neprikladan. Valamar ni u kom slu€aju nije nikomu odgovoran za bilo kakvu izravnu,
neizravnu, posebnu ili posljedi¢nu Stetu od upotrebe ove ili drugih web stranica, ukljuCujuci, bez
ograni¢enja, gubitak dobiti, prekid u radu, gubitak programa ili drugih podataka na vasim sistemima za
obradu podataka ili drugacije, ¢ak i kad smo izrijekom obavijesteni o takvim Stetama.

Valamar zadrzava pravo trenutno ukinuti bilo koje zaporke, ili korisniCke racune krajnjeg korisnika u slucaju
bilo kakvog ponasanja krajnjeg korisnika koje Valamar, prema svojoj diskrecijskoj ocjeni, smatra
neprihvatljivim, kao i u svakom sluc¢aju nepostivanja ovih Uvjeta od strane krajnjeg korisnika.

18. RIESAVANJE SPOROVA
Sve sporove Valamar ¢e nastojati rijesiti s Kupcem na miran nagin.

Sporove unutar Europske unije vezane uz internetsku kupnju mogu se rjieSavati putem ORS platforme kojoj
se moze pristupiti na sljede¢em linku: http://ec.europa.eu/odr.

U slu€aju nepostizanja dogovora, svi sporovi rieSavat ¢e se ispred nadleznog suda prema sjedistu
Valamara, uz primjenu hrvatskog prava.

19. PRIMJENA
Ovi Opéi uvjeti primjenjuju se od 11.11.2022. godine.
Valamar zadrzava pravo izmjene ovih Opcih uvjeta i odredbi u bilo kojem trenutku, bez prethodne najave.

Sve izmjene ovih Op¢ih uvjeta i odredbi ¢e biti objavljene putem ove internetske stranice te ¢e biti objavljen
datum stupanja na snagu istih.

Bilo kakve izmjene ovih Opcih uvjeta i odredbi bit ¢e na snazi samo za nove narudzbe registrirane nakon
objavljivanja tih izmjena na ovoj internetskoj stranici.
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